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INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION

Guidance on human aspects of dependability

FOREWORD

The International Electrotechnical Commission (IEC) is a worldwide organization for standardization comprising
all national electrotechnical committees (IEC National Committees). The object of IEC is to promote international
co-operation on all questions concerning standardization in the electrical and electronic fields. To this end and
in addition to other activities, IEC publishes International Standards, Technical Specifications, Technical Reports,
Publicly Available Specifications (PAS) and Guides (hereafter referred to as "IEC Publication(s)"). Their
preparation is entrusted to technical committees; any IEC National Committee interested in the subject dealt with
may participate in this preparatory work. International, governmental and non-governmental organizations liaising
with the IEC also participate in this preparation. IEC collaborates closely with the International Organization for
Standardization (ISO) in accordance with conditions determined by agreement between the two organizations.

The formal decisions or agreements of IEC on technical matters express, as nearly as possible, an international
consensus of opinion on the relevant subjects since each technical committee has representation from all
interested IEC National Committees.

IEC Publications have the form of recommendations for international use and are accepted by IEC National
Committees in that sense. While all reasonable efforts are made to ensure that the technical content of IEC
Publications is accurate, IEC cannot be held responsible for the way in which they are used or for any
misinterpretation by any end user.

In order to promote international uniformity, IEC National Committees undertake to apply IEC Publications
transparently to the maximum extent possible in their national and regional publications. Any divergence between
any IEC Publication and the corresponding national or regional publication shall be clearly indicated in the latter.

IEC itself does not provide any attestation of conformity. Independent certification bodies provide conformity
assessment services and, in some areas, access to IEC marks of conformity. IEC is not responsible for any
services carried out by independent certification bodies.

All users should ensure that they have the latest edition of this publication.

No liability shall attach to IEC or its directors, employees, servants or agents including individual experts and
members of its technical committees and IEC National Committees for any personal injury, property damage or
other damage of any nature whatsoever, whether direct or indirect, or for costs (including legal fees) and
expenses arising out of the publication, use of, or reliance upon, this IEC Publication or any other IEC
Publications.

Attention is drawn to the Normative references cited in this publication. Use of the referenced publications is
indispensable for the correct application of this publication.

IEC draws attention to the possibility that the implementation of this document may involve the use of (a)
patent(s). IEC takes no position concerning the evidence, validity or applicability of any claimed patent rights in
respect thereof. As of the date of publication of this document, IEC had not received notice of (a) patent(s), which
may be required to implement this document. However, implementers are cautioned that this may not represent
the latest information, which may be obtained from the patent database available at https://patents.iec.ch. IEC
shall not be held responsible for identifying any or all such patent rights.

IEC 62508 has been prepared by IEC Technical Committee 56: Dependability. It is an
International Standard.

This second edition cancels and replaces the first edition published in 2010. This edition
constitutes a technical revision.

This edition includes the following significant technical changes with respect to the previous
edition:

a)

b)

The emphasis on user-centred design in the previous edition was reduced in favour of a
greater emphasis on human dependability in an existing operational environment.

The emphasis on human error and error-rate determination methods was reduced in favour
of a greater emphasis on means of providing organizational support for the workforce in
their execution of required tasks.

Where appropriate, discussions of human factors in an operational environment were
aligned with current theory, terminology and practice.
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The text of this International Standard is based on the following documents:

Draft Report on voting

56/2074/FDIS 56/2096A/RVD

Full information on the voting for its approval can be found in the report on voting indicated in
the above table.

The language used for the development of this International Standard is English.

This document was drafted in accordance with ISO/IEC Directives, Part 2, and developed in
accordance with ISO/IEC Directives, Part 1 and ISO/IEC Directives, IEC Supplement, available
at www.iec.ch/members_experts/refdocs. The main document types developed by IEC are
described in greater detail at www.iec.ch/publications.

The committee has decided that the contents of this document will remain unchanged until the
stability date indicated on the IEC website under webstore.iec.ch in the data related to the
specific document. At this date, the document will be

e reconfirmed,

e withdrawn, or

e revised.


https://www.iec.ch/members_experts/refdocs
https://www.iec.ch/publications
https://webstore.iec.ch/?ref=menu
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INTRODUCTION

This document is intended as a basic guide for managers, engineers and other professionals.
It concerns good practice for improving dependability of humans in an operational environment,
as well as optimizing the interactions between humans and equipment, software, and
organizational systems. Modern workplaces often involve the integration of humans with
complex technologies and production systems. This document is intended to assist
management to:

e understand the basis for human dependability, including designing equipment and systems
to minimize human error rather than overly relying on the workforce to act correctly,

e assess the risks related to human performance in an operational environment, and

e implement changes in an operational environment in order to improve the effectiveness of
personnel in relation to the technology and systems with which they interact.

One objective in implementing the guidelines in this document is to facilitate the optimization of
interactions between humans and equipment, software, facilities, services and organizational
systems. A second objective is to reduce the potential for failures to occur that can adversely
affect production, equipment maintenance, safety or the well-being of the workforce. Towards
this end, guidance on applicable methods and metrics are included for assessing the risks
associated with human dependability.

This document is not intended as a handbook or theoretical guide to the fields of human factors
or human-systems interactions. These are available elsewhere, and some useful references
are listed in the bibliography. Rather, it is intended as a tool for managers and engineers who
are tasked with designing, assessing or controlling the human and technical elements of their
area of responsibility.

Rather than being a review of human "undependability”, the aim is to describe the elements of
operational systems that positively contribute to human performance. This document provides
an awareness of the relative importance of these elements to dependability, and the tools for
assessing how well they are functioning in the organization, and how they can be enhanced.

In accordance with other dependability standards (cf. IEC 60300-1), the term ‘human reliability’
will refer to qualitative and, when appropriate, quantitative measures of human performance.
The term "human dependability” will be applied more broadly to the ability of humans to conduct
a task or job as-required and when-required, with an outcome that satisfies agreed stakeholder
expectations. The concepts of "maintainability" and "supportability" will still apply, but in the
broader context of the organizational factors required for maintaining and supporting human
performance.

Although knowledge of the field of human factors in the workplace and principles of human-
centred design would be useful, this document will help managers, engineers and other
professionals to identify the areas of their responsibility that would benefit from improvement in
terms of human dependability, and to put in place interventions designed to optimize human
performance.

This document primarily addresses complex technical systems, but some parts are also
applicable to manufacturing of mass-produced industrial and consumer products. Principles for
the design of the human-machine interface (usability) are described, and further information
can be found in technical literature and in relevant product standards.
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1 Scope

This document provides guidance on current knowledge and practice concerning dependability
in an operational environment, in terms of the humans, teams and organizations involved in
conducting the work. It is part of a suite of IEC standards that are intended to address the
dependability of both the technical and human elements of equipment and organizations.

This document describes the human elements of a typical operational system, and the
importance of those elements to overall dependability. It also describes the means of assessing
how well these elements are functioning, and general concepts on how the reliability of humans
can be improved. These elements typically include the individual workers, the groups or teams
into which they are organized, the interfaces between humans and technical systems, and the
overall organization.

The following guidance is applicable to any industry that depends on human-systems
interactions involving the technology, software, or systems of work required to support the
production and safety objectives of an organization. This document primarily addresses
complex technical systems, but some parts are also applicable to the manufacturing of industrial
and consumer products. Principles for design of the human-machine interface (usability) are
described, and further information can be found in the technical literature and in relevant
product standards. Although this document does not specifically cover worker health or safety,
the application of this document can raise related issues, particularly in process safety, which
is closely associated with system reliability.

2 Normative references

The following documents are referred to in the text in such a way that some or all of their content
constitutes requirements of this document. For dated references, only the edition cited applies.
For undated references, the latest edition of the referenced document (including any
amendments) applies.

IEC 60050-192:2015, International Electrotechnical Vocabulary (IEV) — Part 192: Dependability,
available at www.electropedia.org


https://www.electropedia.org/
https://www.iso.org/obp
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COMMISSION ELECTROTECHNIQUE INTERNATIONALE

Lignes directrices relatives aux facteurs humains
dans la sireté de fonctionnement

AVANT-PROPOS

La Commission Electrotechnique Internationale (IEC) est une organisation mondiale de normalisation composée
de lI'ensemble des comités électrotechniques nationaux (Comités nationaux de I'lEC). L'IEC a pour objet de
favoriser la coopération internationale pour toutes les questions de normalisation dans les domaines de
I'électricité et de I'électronique. A cet effet, I''EC — entre autres activités — publie des Normes internationales,
des Spécifications techniques, des Rapports techniques, des Spécifications accessibles au public (PAS) et des
Guides (ci-aprés dénommeés "Publication(s) de I'lEC"). Leur élaboration est confiée a des comités d'études, aux
travaux desquels tout Comité national intéressé par le sujet traité peut participer. Les organisations
internationales, gouvernementales et non gouvernementales, en liaison avec I'lEC, participent également aux
travaux. L'IEC collabore étroitement avec I'Organisation Internationale de Normalisation (ISO), selon des
conditions fixées par accord entre les deux organisations.

Les décisions ou accords officiels de I'lEC concernant les questions techniques représentent, dans la mesure du
possible, un accord international sur les sujets étudiés, étant donné que les Comités nationaux de I'lEC intéressés
sont représentés dans chaque comité d'études.

Les Publications de I'lEC se présentent sous la forme de recommandations internationales et sont agréées
comme telles par les Comités nationaux de I'lEC. Tous les efforts raisonnables sont entrepris afin que I'lEC
s'assure de I'exactitude du contenu technique de ses publications; I'lEC ne peut pas étre tenue responsable de
I'éventuelle mauvaise utilisation ou interprétation qui en est faite par un quelconque utilisateur final.

Dans le but d'encourager I'uniformité internationale, les Comités nationaux de I'lEC s'engagent, dans toute la
mesure possible, a appliquer de fagon transparente les Publications de I'lEC dans leurs publications nationales
et régionales. Toutes divergences entre toutes Publications de I'lEC et toutes publications nationales ou
régionales correspondantes doivent étre indiquées en termes clairs dans ces derniéres.

L'IEC elle-méme ne fournit aucune attestation de conformité. Des organismes de certification indépendants
fournissent des services d'évaluation de conformité et, dans certains secteurs, accédent aux marques de
conformité de I'lEC. L'IEC n'est responsable d'aucun des services effectués par les organismes de certification
indépendants.

Tous les utilisateurs doivent s'assurer qu'ils sont en possession de la derniére édition de cette publication.

Aucune responsabilité ne doit étre imputée a I'lEC, a ses administrateurs, employés, auxiliaires ou mandataires,
y compris ses experts particuliers et les membres de ses comités d'études et des Comités nationaux de I'lEC,
pour tout préjudice causé en cas de dommages corporels et matériels, ou de tout autre dommage de quelque
nature que ce soit, directe ou indirecte, ou pour supporter les colts (y compris les frais de justice) et les dépenses
découlant de la publication ou de I'utilisation de cette Publication de I'lEC ou de toute autre Publication de I'lEC,
ou au crédit qui lui est accordé.

L'attention est attirée sur les références normatives citées dans cette publication. L'utilisation de publications
référencées est obligatoire pour une application correcte de la présente publication.

L'IEC attire I'attention sur le fait que la mise en application du présent document peut entrainer I'utilisation d'un
ou de plusieurs brevets. L'lEC ne prend pas position quant a la preuve, a la validité et a I'applicabilité de tout
droit de brevet revendiqué a cet égard. A la date de publication du présent document, I''lEC n'avait pas regu
notification qu'un ou plusieurs brevets pouvaient étre nécessaires a sa mise en application. Toutefois, il y a lieu
d'avertir les responsables de la mise en application du présent document que des informations plus récentes
sont susceptibles de figurer dans la base de données de brevets, disponible a I'adresse https://patents.iec.ch.
L'IEC ne saurait étre tenue pour responsable de ne pas avoir identifié de tels droits de brevets.

L'IEC 62508 a été établie par le comité d'études 56 de I'lEC: Sireté de fonctionnement. Il s'agit
d'une Norme internationale.

Cette deuxiéme édition annule et remplace la premiére édition parue en 2010. Cette édition
constitue une révision technique.

Cette édition inclut les modifications techniques majeures suivantes par rapport a I'édition
précédente:

a) l'accent mis sur la conception centrée sur I'utilisateur dans I'édition précédente a été réduit

au profit d'une plus grande importance accordée aux facteurs humains de la slreté de
fonctionnement dans un environnement opérationnel existant;
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b) I'accent mis sur I'erreur humaine et les méthodes de détermination du taux d'erreur a été
réduit au profit d'une plus grande importance accordée aux moyens de fournir un soutien
organisationnel au personnel dans |'exécution des taches exigées;

c) le cas échéant, les discussions sur les facteurs humains dans un environnement
opérationnel ont été alignées sur la théorie, la terminologie et la pratique actuelles.

Le texte de cette Norme internationale est issu des documents suivants:

Projet Rapport de vote
56/2074/FDIS 56/2096A/RVD

Le rapport de vote indiqué dans le tableau ci-dessus donne toute information sur le vote ayant
abouti a son approbation.

La langue employée pour I'élaboration de cette Norme internationale est I'anglais.

Ce document a été rédigé selon les Directives ISO/IEC, Partie 2, il a été développé selon les
Directives ISO/IEC, Partie 1 et les Directives ISO/IEC, Supplément IEC, disponibles sous
www.iec.ch/members_experts/refdocs. Les principaux types de documents développés par
I'lEC sont décrits plus en détail sous www.iec.ch/publications.

Le comité a décidé que le contenu de ce document ne sera pas modifié avant la date de stabilité
indiquée sur le site web de I'lEC sous webstore.iec.ch dans les données relatives au document
recherché. A cette date, le document sera

e reconduit,

e supprimé, ou

e révisé.
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INTRODUCTION

Le présent document est destiné a servir de guide de base aux responsables, ingénieurs et
autres professionnels. Il concerne les bonnes pratiques qui visent a améliorer la fiabilité
humaine dans un environnement opérationnel, ainsi qu'a optimiser les interactions entre les
personnes et les équipements, les logiciels et les systémes organisationnels. Souvent, les lieux
de travail modernes impliquent la combinaison d'étres humains avec des technologies et des
systémes de production complexes. L'objectif du présent document est d'aider les responsables
a:

e comprendre les fondements des facteurs humains de la sdreté de fonctionnement, y compris
la conception d'équipements et de systémes qui visent a réduire le plus possible I'erreur
humaine, plutét que de compter excessivement sur le personnel pour agir correctement,

e évaluer les risques liés aux performances humaines dans un environnement opérationnel,
et

e mettre en ceuvre des modifications dans un environnement opérationnel afin d'améliorer
I'efficacité du personnel vis-a-vis de la technologie et des systémes avec lesquels il
interagit.

Faciliter I'optimisation des interactions entre étres humains et équipements, logiciels,
installations, services et systémes organisationnels est I'un des objectifs de la mise en ceuvre
des lignes directrices du présent document. La réduction des risques de défaillances qui
peuvent avoir un impact négatif sur la production, la maintenance des équipements, la sécurité
ou le bien-étre du personnel constitue le deuxiéme objectif. A cette fin, des recommandations
concernant les méthodes et les paramétres applicables sont incluses pour évaluer les risques
associés aux facteurs humains de la slreté de fonctionnement.

Le présent document n'est pas prévu comme un manuel ou un guide théorique dans les
domaines des facteurs humains ou des interactions homme-systéme. Ceux-ci sont disponibles
ailleurs, et certaines références utiles sont citées dans la bibliographie. Il s'agit plutét d'un outil
destiné aux responsables et aux ingénieurs chargés de concevoir, d'évaluer ou de contréler les
éléments humains et techniques de leur domaine de responsabilité.

Plutét que d'examiner les manques relatifs aux facteurs humains de la s(reté de fonctionnement,
I'objectif est de décrire les éléments des systémes opérationnels qui contribuent positivement
a la performance humaine. Le présent document permet de prendre conscience de I'importance
relative de ces éléments pour la s(reté de fonctionnement, ainsi que des outils d'évaluation de
leur fonctionnement au sein de I'organisation et des améliorations qui peuvent étre envisagées.

Conformément a d'autres normes relatives a la sreté de fonctionnement (voir I''EC 60300-1),
le terme "fiabilité humaine" se référe a des mesures qualitatives et, le cas échéant, quantitatives
des performances humaines. Les "facteurs humains de la slreté de fonctionnement"
s'appliquent plus largement a la capacité des étres humains a effectuer une tache ou un travail
de la maniére exigée et au moment exigé, avec un résultat qui répond aux attentes fixées par
accord des parties prenantes. Les concepts de "maintenabilité" et de "supportabilité"
s'appliquent toujours, mais dans le contexte plus large des facteurs organisationnels
nécessaires au maintien et au soutien des performances humaines.

Méme si une connaissance du domaine des facteurs humains sur le lieu de travail et des
principes de la conception centrée sur I'opérateur humain est utile, le présent document aide
les responsables, les ingénieurs et autres professionnels a identifier les domaines de leur
responsabilité auxquels profiterait une amélioration en ce qui concerne les facteurs humains
de la sUreté de fonctionnement, et a mettre en place des interventions congues pour optimiser

les performances humaines.
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Le présent document concerne principalement les systémes techniques complexes, mais
certaines parties s'appliquent également a la fabrication de produits industriels et de
consommation en série. Les principes de conception de I'interface homme-machine (utilisabilité)
sont décrits, et des informations complémentaires peuvent étre obtenues dans la
documentation technique et dans les normes de produits pertinentes.
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1 Domaine d'application

Le présent document fournit des recommandations concernant les connaissances et pratiques
actuelles en matiére de sdreté de fonctionnement dans un environnement opérationnel, par
rapport aux étres humains, aux équipes et aux organisations impliquées dans I'exécution du
travail. Il fait partie d'une série de normes IEC destinées a traiter de la s(reté de fonctionnement
des éléments techniques et humains des équipements et des organisations.

Le présent document décrit les éléments humains d'un systéme opérationnel type et
I'importance de ces éléments pour la slreté de fonctionnement globale. Il décrit également les
moyens d'évaluer le bon fonctionnement de ces éléments, ainsi que des concepts généraux sur
la maniere dont la fiabilité humaine peut étre améliorée. Ces éléments comprennent
généralement les différents travailleurs, les groupes et équipes au sein desquels ils sont
répartis, les interfaces entre les étres humains et les systémes techniques, et I'organisation
globale.

Les recommandations suivantes s'appliquent a toute industrie qui dépend des interactions
homme-systéme impliquant la technologie, les logiciels ou les systémes de travail nécessaires
pour soutenir les objectifs de production et de sécurité d'une organisation. Le présent document
concerne principalement les systémes techniques complexes, mais certaines parties
s'appliquent également a la fabrication de produits industriels et de consommation. Les
principes de conception de l'interface homme-machine (utilisabilité) sont décrits, et des
informations complémentaires peuvent étre obtenues dans la documentation technique et dans
les normes de produits pertinentes. La santé et la sécurité des travailleurs ne sont pas
spécifiqguement couvertes par le présent document, mais son application peut soulever des
questions connexes, notamment en ce qui concerne la sécurité des processus, qui est
étroitement liée a la fiabilité des systémes.

2 Références normatives

Les documents suivants sont cités dans le texte de sorte qu'ils constituent, pour tout ou partie
de leur contenu, des exigences du présent document. Pour les références datées, seule
I'édition citée s'applique. Pour les références non datées, la derniére édition du document de
référence s'applique (y compris les éventuels amendements).

IEC 60050-192:2015, Vocabulaire Electrotechnique International (IEV) — Partie 192: Sdreté de
fonctionnement, disponible a I'adresse https://www.electropedia.org/
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